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EMBASSY’S VISA CALL CENTER 

 
If you know beforehand that you are unable to keep your scheduled appointment, or if you 
miss your scheduled appointment, you can reschedule the appointment by calling the 
Embassy’s Visa Call Center in Manila at 1-909-101-7878. This number is for subscribers of PLDT 
and Smart telephone touchtone landlines with national or international distance dialing 
features (NDD or IDD access). Callers in the USA can contact the Call Center at 1-888-877-9888.  
The Call Center is open Monday through Friday, from 8:00 a.m. to 6:00 p.m. (Manila time). 
There is a fee assessed to callers by the Call Center for its services.    
 
Call Center customer service representatives are able to provide basic information regarding 
the status of immigrant and “K” visa applications on file with the Embassy. They are unable to 
provide advice or make determinations about legal aspects of cases.    
 

COURIER DELIVERY OF ISSUED IMMIGRANT VISA 
 

The Immigrant Visa Branch uses a guaranteed courier service to deliver issued visas. Applicants 
may pay for this service and need not return to the Embassy to pick up their visas. Visas are 
delivered directly to the applicant’s designated address.    

 
        
 
 
 

 
 
**IF THERE ARE INCONSISTENCIES AND/OR DISPUTES REGARDING THE ENGLISH 
AND TAGALOG TRANSLATIONS, THE ENGLISH VERSION SHALL PREVAIL** 
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IMMIGRANT VISA CALL CENTER  
 
Kung sa umpisa ay alam ninyo na kayo ay hindi makakarating sa inyong interbyu, o kung kayo 
ay pumalya sa inyong iskedyul para sa interbyu, maaari kayong tumawag sa Visa Call Center 
ng Embahada sa Manila sa telepono bilang 1-909-101-7878 para magpa-skedyul muli o 
mag-takda ng panibagong araw ng inyong interbyu. Ang numerong ito ay para sa mga suskritor 
ng PLDT at Smart telephone touchtone landlines na may katangian para sa national o 
international direct dialing (NDD o IDD).  Ang Call Center ay maaaring tawagan mula sa 
Amerika sa telepono bilang 1-888-877-9888. Ang Call Center ay bukas mula Lunes hanggang 
Biyernes, ika-8 ng umaga hanggang ika-6 ng gabi (lokal na oras). May kaukulang bayad para sa 
mga serbisyong ibinibigay ng Call Center.   
 
Ang mga customer service representative ng Call Center ay maaaring magbigay ng mga 
impormasyon tungkol sa mga aplikasyon sa immigrant at “K” visas na nasa Embahada., ngunit 
hindi sila maaaring magbigay ng anumang payo o gumawa ng pagpapasiya sa legal na aspeto ng 
mga kaso.      

 
 

COURIER DELIVERY PARA SA IMMIGRANT VISA   

Ang mga aplikante ay hindi kailangang bumalik sa Embahada upang personal na kunin ang 
kanilang visa. Ang Immigrant Visa Branch ay gumagamit ng isang mapagkakatiwalaang courier 
service upang ihatid ang immigrant visa sa inyong tirahan. Ang serbisyong ito ay may kaukulang 
bayad.    

 
 

 
**KUNG MAYROON MANG HINDI PAGSANG-AYON ANG INGLES AT ANG SALING 
PILIPINO, ANG PAHAYAG SA INGLES ANG MANANAIG**   


